
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. कोई अनुरोध करŐ  1. हेʙ डेˋ लॉȳ करŐ   

One Source लœिडंग पृʿ से  

कदम 1.  Help Desk टैब पर İƑक करŐ । 

 

कदम 2. Service Requests आइकन पर İƑक करŐ ।  

 

कदम 3. नया सेवा अनुरोध बनाने के िलए शीषŊ दाएं कोने पर 
Create Service Request पर İƑक करŐ ।   
 

 

ȯान दŐ: इस पृʿ पर आप आपके Ȫारा बनाए गए सभी सेवा 
अनुरोध और उनकी वतŊमान İ̾थित देख सकते हœ। जब हेʙ 
डेˋ एडिमन/सेवा एजŐट आपके अनुरोध मŐ पįरवतŊन करता 
है, जैसे İ̾थित मŐ पįरवतŊन, अितįरƅ जानकारी के िलए 
अनुरोध आिद तो ईमेल सूचना भेजी जाती है।  

कदम 4.  नीचे िदए गए िववरण दजŊ करŐ  और िफर Save and Close पर İƑक 
करŐ :  
 

 Title: मुȞे के बारे मŐ संिƗɑ िववरण। 
 Category: मुȞे के िलए Ůासंिगक ŵेणी का चयन करŐ । 
 Attachment: यिद आवʴक हो तो Ůासंिगक ˌीनशॉट संलư करŐ। 
 Service Request Details: यिद आवʴक हो तो सम˟ा के बारे मŐ अिधक 

जानकारी दजŊ करŐ , जो सम˟ा का समाधान करने मŐ सेवा एजŐटो ंकी मदद 
कर सकती है। 

 

 
ȯान दŐ: गंभीरता को िडफ़ॉʐ मŐ कम रखा जाता है और केवल एडिमन/एजŐट 
Ȫारा उनके अनुरोध मŐ शािमल िववरण के आधार पर बदला जा सकता है। 
 
कदम 5. एक नया सेवा अनुरोध बनाया जाता है और उसे एक नया reference 
number िदया जाता है और आपको एक पुिʼकरण ईमेल भेजी जाएगी।  
 

  
 
ȯान दŐ: अितįरƅ जानकारी देखने के िलए रेफरŐस नंबर पर İƑक करŐ ।  

QRG – कोई अनुरोध करना  


